
ســـتاره اول با کمک  افراک، مس�ر 
تبد�ل کاربران گوگل ادز  را �هینھ کرد!

برندهای برنده با افراک!

ستاره اول با همراهی افراک، از گوگل ادز بھ عنوان کانال اصلی 
جذب و �هینھ سازی سفر کاربر برای دریافت وام استفاده کرد.



برندهای برنده با افراک!

دغدغھ اصلی ستاره اول چھ �ود؟

ستاره اول، بھ عنوان یکی از سرویس های ز�رمجموعھ 
همراه اول، ز�رســـاخت لازم، اعتبار برند و سرویس 
آمـــاده ای برای ارائھ خدمات وام و خرید اقســـاطی 

داشت.
اما یک چالش مهم وجود داشت؛ با وجود ورود تعداد 
زیادی از کاربران بھ مس�ر دریافت وام، بخشی از آن ها 
در مراحل مختلـــف فرآیند از ادامـــھ مس�ر خارج 

می شدند.
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پس  مسئلھ اصلی فقط جذب کاربر بیشتر ن�ود؛ بلکھ 
باید مشخص می شد:

کاربر دقیقاً در کدام مرحلھ از مس�ر از دست می ره و 
چطور می شھ ا�ن مس�ر را �هینھ کرد؟

مس�ر دریافت وام شامل چند مرحلھ حساس �ود:

ثبت شماره 
احراز هویتموبا�ل

ثبت 
درخواست 

وام
دریافت وام



برندهای برنده با افراک!

راهکار افراک برای کمپ�ن ستاره اول

افراک برای پیدا کردن نقـــاط ر�زش کاربران، بھ جای 
تمرکز صرف روی جذب ورودی بیشـــتر، ابتدا مس�ر 

کامل کاربر تا دریافت وام را بررسی کرد.

طراحی کامل جرنی و کانورژن ها
با همکاری اکانـــت منیجر، تمام مراحل قیف تبد�ل 
بھ صورت دق�ق تعریف و در اکانت ست شد تا امکان 

تحل�ل واقعی ر�زش کاربران فراهم شود.

۰۲



برندهای برنده با افراک!

اجرای استراتژی

برای �وشـــش کامل رفتار کاربـــران، کمپ�ن ها 
بھ صورت چندلایھ طراحی شدند:

Search Ads
بـــرای کاربرانی کھ با نیت مشـــخص بھ دنبال 

دریافت وام یا خرید اقساطی �ودند.

Demand Gen
برای ایجاد آگاهـــی و جذب کاربرانی کھ هنوز در 

مرحلھ بررسی و تصمیم گ�ری �ودند.

Performance Max
استفاده از کل پلیسمنت های گوگل برای جذب 

کاربر در همھ نقاط تماس
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برندهای برنده با افراک!

تبد�ل داده های کمپ�ن بھ تصمیم های دق�ق تر

یکـــی از مهم تر�ن اقدامات ا�ـــن کمپ�ن، تفکیک دق�ق 
مخاطبان بر اساس مراحل قیف تبد�ل �ود تا مشخص شود:

کاربران از کدام مرحلھ وارد مس�ر می شوند
در کدام مرحلھ بیشتر�ن ر�زش اتفاق می افتد

و برای هر گروه از کاربران چھ استراتژی تبلیغاتی مناسب تر است

داشـــتند،  قرار  آن  در  کھ  مرحلھ ای  اســـاس  بر  کاربران 
هدف گ�ری و مجدد بھ مس�ر بازگردانده شدند.
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برندهای برنده با افراک!

با اجرای ا�ن ساختار:

نقاط ر�زش کاربران در مس�ر دریافت وام شناسا�ی شد 
و امکان �هینھ سازی مراحل مختلف قیف فراهم شد.
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ستاره اول چجوری ا�ن کمپ�ن رو برد؟

چند  کاربر  تبد�ل  مس�ـــر  کھ  کمپ�ن ها�ی  در 
مرحلھ ای اســـت، صرفاً افزایش کلیک و ورودی 

نمی تواند معیار موفقیت باشد.
افراک با اتصال داده های تبلیغات بھ رفتار واقعی 

کاربران، کمک می کند کسب وکارها بدانند:
چھ کاربری ارزشمندتر است.

در کدام مرحلھ از قیف ر�زش اتفاق می افتد.
و �ودجھ تبلیغاتی چگونھ باید برای رشد بیشتر 

�هینھ شود.
در �روژه ستاره اول، گوگل ادز از یک کانال جذب 
ســـاده، بھ ابزاری برای شـــناخت رفتار کاربر و 

افزایش نرخ تبد�ل تبد�ل شد.

برندهای برنده با افراک!


